POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okresla (dalej jako: ,,Regulamin”) zasady korzystania z Pokoju lub Apartamentu, ktére sg
udostepniane na podstawie Umowy Najmu przez Agate Liptak i Bartosza Liptak prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg TOTUHOME SP. Z 0.0., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m. Gdansk, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001041518, pod
adresem Bohateréw Monte Cassino 15 / 6, 81-759 Sopot, NIP: 5851501325, zwana dalej jako ,TOTU HOME”".

2. Umowa Najmu jest zawierana na podstawie odrebnego Regulaminu serwisu internetowego.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie internetowym www.totuhome.pl, w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie.

DEFINICIE

Pojecia zapisane duzg litera majg znaczenia nadane im w Regulaminie Serwisu, natomiast pojecia okreslone
ponizej majg nastepujace znaczenie: Cisza nocna - przedziat czasu miedzy 20:00 a 8:00, podczas ktdrego
Goscie sg zobowigzani do powstrzymania sie od hatasliwego zachowania; Czesci wspdlne - czesci Obiektu, do
ktorych moga korzysta¢ Goscie z roznych Pokojow lub Apartamentéw; Doba hotelowa - przedziat czasu, ktory
Gos¢ moze spedzi¢ w Pokoju lub Apartamencie w ramach zawartej Umowy Najmu, Doba hotelowa zaczyna sie o
15:00 w Dniu przyjazdu, a konczy o 11:00 w Dniu wyjazdu; Gos¢ - osoba, ktéra przebywa w Pokoju lub
Apartamencie na podstawie Umowy Najmu zawartej w Regulaminie Serwisu lub regulaminach innych platform
stuzacych do rezerwacji Pokoju lub Apartamentu, z ktdrych korzysta ; Osoby towarzyszace - osoba nieobjeta
Umowg Najmu zawartg z Gosciem, przebywajgca w Pokoju lub Apartamencie; Dzien przyjazdu - dzien
oznaczony w Umowie Najmu, jako dzien rozpoczecia Najmu; Dzien wyjazdu - dzien oznaczony w Umowie
Najmu, jako ostatni dzien Najmu; Obiekt - nieruchomos¢, ktdrg dysponuje w celu wynajecia Pokoju lub
Apartamentu; Wymeldowanie - proces, podczas ktérego Gos¢ opuszcza Pokdj lub Apartament, polegajacy w
szczegolnosci na zdaniu kluczy do Pokoju lub Apartamentu lub dokonania wszelkich rozliczen; Zameldowanie —
rejestracja Goscia w Pokoju lub Apartamencie.

ZAMELDOWANIE
1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w Dniu przyjazdu, a konczy o godzinie 11:00 w Dniu wyjazdu.
2. Zameldowanie odbywa sie poprzez self check-in, na podstawie otrzymanej wczesniej wiadomosci e-mail.
3. Zameldowac¢ moze sie jedynie osoba, ktdra ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. TOTU HOME przekazuje Gosciowi instrukcje dotyczace Zameldowania w wiadomosci elektronicznej najpdzniej
w Dniu przyjazdu.

6. W przypadku, gdy Go$¢ odmoéwi Zameldowania, TOTU HOME wypowiada Umowe Najmu bez zachowania
terminu wypowiedzenia, zatrzymujac Wynagrodzenie z tytutu Umowy najmu tytutem kary umownej.

ZASADY POBYTU

1. W Pokoju lub Apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych lub spozywania
substancji odurzajgcych. W przypadku ztamania powyzszego zakazu, Gos¢ jest zobowigzany do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.

2.Goscie i Osoby towarzyszace, przebywajace w Pokoju lub Apartamencie, s3 zobowigzane do przestrzegania
niniejszego Regulaminu, ciszy nocnej, zasad BHP oraz przepisdw ochrony przeciwpozarowej, a takze zachowania
zgodnego zasadami kultury osobiste;j.

3.TOTU HOME w przypadkach naruszenia przez Goscia powyzszych ppkt., w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia, ze Gos$¢ znajduje sie pod wptywem Srodkdw odurzajgcych, alkoholu, w stanie wytgczajgcym
$wiadome podijecie decyzji lub zachowuje sie agresywnie w stosunku do lub obstugi Apartamentu lub Pokoju,
moze podjac decyzje o wezwaniu Policji lub innych stuzb porzadkowych. W takim przypadku ma prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia Umowy Najmu, zatrzymujgc Wynagrodzenie z tytutu Umowy najmu tytutem
kary umownej.

4. Osoby trzecie mogg przebywac w Pokoju lub Apartamencie Goscia w godzinach 08:00-22:00.

5. Go$¢ nie moze udostepniac Pokoju lub Apartamentu Osobom trzecim, a takze zwierzetom, ktére nie zostaty
przez niego zgtoszone podczas sktadania Zamowienia. Dla potrzeb tego Regulaminu za udostepnienie uznaje sie
przebywanie zwierzat lub Osdb trzecich w Pokoju Apartamencie w godzinach miedzy 22:00 a 08:00.

6. W przypadku naruszenia ppkt. 5 niniejszego Regulaminu, Go$¢ moze zostac obcigzony kosztami pobytu tych
zwierzat lub Osob trzecich, zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi za wynajem Pokoju lub Apartamentu dla osoby
lub zwierzecia w czasie trwania Umowy Najmu.

7. W ramach korzystania z Pokoju lub Apartamentu, Gos¢ nie moze:
- pali¢ $wiec, kadzidet, rozpala¢ kominka lub grilla ogrodowego,
- oddac Pokoju lub Apartamentu w podnajem;


http://www.totuhome.pl/

- udostepniac¢ Osobom trzecim Pokoju lub Apartamentu, réwniez w czasie trwania Umowy Najmu;

- usuwac z Pokoju lub Apartamentu elementéw jego wyposazenia i dekoracji, a takze nie przenosi¢ elementéw
wyposazenia i dekoracji pomiedzy Pokojami lub Apartamentami;

- pozostawiac zwierzat oraz 0osob ponizej 13 roku zycia bez nadzoru.

8. W przypadku naruszenia zakazu, Go$¢ zaptaci kare umowng w wysokosci 500 zt.

9. Goéc¢ jest zobowigzany do kazdorazowego odpowiedniego zabezpieczenia Pokoju lub Apartamentu w przypadku
jego opuszczania, w szczegdlnosci poprzez staranne zamkniecie okien i zamkniecie drzwi wejsciowych na klucz.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za bedace nastepstwem nieodpowiedniego zabezpieczenia lub
zaniechania zabezpieczenia Pokoju lub Apartamentu, Go$¢ odpowiada materialnie.

10. W przypadku niektorych Pokojow lub Apartamentdw Gos¢ otrzyma od pilot lub karte do bramy wjazdowej
(dalej jako ,Pilot”). Go$¢ jest zobowigzany do starannego sprawowania pieczy nad Pilotem. W przypadku jego
utraty, TOTU HOME moze obcigzy¢ Goscia karg umowng w wysokosci 400 zi.

WYMELDOWANIE

1. Goscie sg zobowigzani do opuszczenia Pokoju lub Apartamentu najpdzniej do godziny 11:00 w dniu wyjazdu. W
przeciwnym wypadku TOTU HOME naliczy opfate za korzystanie z Pokoju lub Apartamentu przez kolejne oby
hotelowe pobytu Gosci zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi na Najem w Dniu Wyjazdu.

2. Chec przedtuzenia Umowy Najmu, Gos¢ moze zgtosi¢ najpdzniej do godziny 15:00 w dniu poprzedzajgcym
Dzien wyjazdu,za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej. poinformuje Goscia niezwtocznie o
mozliwosci przedtuzenia Umowy Najmu i cenie.

REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC TOTUHOME

1. TOTU HOME nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do Pokoju lub
Apartamentu na zasadach utrzymujacego hotel lub podobny zaktad, zgodnie z art. 846 Kodeksu Cywilnego, chyba
ze szkoda wynikta z wiasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo ze powstata wytacznie z winy
poszkodowanego lub osoby, ktdra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzat.

2. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku uchybien zwigzanych z wykonaniem Umowy najmu.

3. Reklamacje Go$¢ moze zgtaszac na adres poczty elektronicznej biuro@totuhome.pl

4. W uzasadnionych przypadkach Gos$¢ moze poprosi¢ o przyjazd do Pokoju lub Apartamentu.
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1. Gos$¢ odpowiada materialnie za szkody wynikte z jego zachowania lub zachowania Oséb trzecich lub zwierzat
znajdujacych sie w Pokoju lub Apartamencie.

2. W przypadku nieuzasadnionej prosby o przyjazd do Pokoju lub Apartamentu, moze obcigzy¢ Goscia karg
umowng w wysokosci 200 zt i kosztami przyjazdu.

3. Gos¢ odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do Czesci wspdlnych Pokoju lub
Apartamentu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Regulaminem serwisu, stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



